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なぜ採用が上手くいくのか

　先日，放課後等デイサービスの

事業所の経営者とお会いする機会

がありました。放課後等デイサー

ビスとは，児童福祉法を根拠とす

る，障害のある就学児や発達に特

性のある就学児が利用できる通所

支援サービスです。彼女は昨年法

人を設立し，設立時に関わらせて

いただいた方でした。

　彼女は実業家としての頭角を現

し，別の事業所を開設することに

なったそうです。放課後等デイサ

ービスは採用に苦労する業界なの

で，「採用は上手くいっています

か？」とお聞きすると，「人の確

保はできました。なぜならば，先

生からのアドバイスをきちんと守

って実行しているので，今のとこ

ろ大丈夫です」と答えられました。

　そういえば，以前に「人手不足

の時代なので，経営者自らが採用

に関与していかないと採用が難し

い時代になったので，経営者自ら

が声かけし，対外的な場面でお話

をされる時は，採用のことも念頭

に入れてお話するほうがよいです

よ」といったアドバイスをしてい

ました。そのことを愚直に守って

くれたようです。

　この事業所は，世間相場より良

い福利厚生があるわけでもなく，

給与水準についても世間相場程度

です。特に，放課後等デイサービ

スなどの障害福祉サービス事業所

では，児童発達支援管理責任者（児

発官）の配置が義務付けられてい

ますが，同業者がこの資格要件に

該当する人を見つけるのに苦労さ

れているにもかかわらず，この事

業所ではすぐに児発官を採用でき

たのです。

　よくお聞きすれば，いろいろな

人と会う機会に，何か採用につな

がるかもしれないという意識でア

ンテナを張って仕事をしているの

で，他の仕事をしている人でも，

「もし，今働いているところに不

満があった時は相談してね」と声

かけをしているのです。このよう

にトップ自らが，自社の思いを伝

えることで，一般的に難しい採用

でもできているのだと感心させら

れました。

　一方で，一定の社員や求人広告

会社などに人任せの企業は，上手

く採用が進んでいませんでした。

もちろん，社員に任せ，外部の会

社に委託することが悪いわけでは

ありません。彼らとともに自社の

魅力を掘り起こし，それをどのよ

うな媒体と表現方法でアピールす

るのかを一緒につくり上げて

PDCAサイクルを回すことが大切

なのです。上手くいっていない企

業の場合は，一緒につくり上げる

という概念が乏しく，丸投げして

しまっています。　

　そこで，上手くいっていない 2

つの事例を見ていきましょう。

ケース❶：人事部がどのような

採用の動きをしているのか

経営者が確認していない事例

　社会福祉法人の理事長から「採

用が上手くいっていない」と相談

を受けました。私が，理事長に「現

在，どのような媒体を使われてい

るのですか？」とお聞きすると，

ハローワークに求人を出している

とのことでした。そこで，「スマ

ホで一緒に検索して求人原稿を見

ましょう」ということになったの

ですが，なかなか法人の情報が出

てこないのです。あとで分かった

ことですが，ハローワークの求人

票において法人名を非表示にして

いたのです。理事長は人事がハロ

ーワークの求人を非表示にしてい

たことを知らずに，採用が上手く

いかないと言っていたのです。

改善策

　理事長であれば，毎日の業務で

忙しいのも理解できますが，採用

が上手くいっていないことが分か

った時点で，どのような求人をハ

ローワークに出しているのか確認

すべきだと思います。

　ハローワークの求人を一般公開

すると，有料紹介の人材会社から

営業の電話が多くかかってくるの
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で，非公開にしているという企業

がありました。営業電話がかかっ

てくる不利益より，公開しない不

利益，つまり，法人が求人してい

ることを応募者が分からずにエン

トリーが来ないことや，転職を考

えている方の場合は，ハローワー

クに行かなければ企業名が分から

ないので，その時点でその求人を

見ることをやめてしまい，機会の

喪失になってしまいます。

　ハローワークインターネット

サービス（図）に掲載することで，

多くの応募者が求人票を閲覧する

ことができます。採用方針を人事

に伝えて，どのように戦略を練る

のかを一緒に検討し，PDCAサイ

クルを回すことが必要でしょう。

ケース❷：求人広告会社に

任せきりの事例

　ある介護の事業所では，慢性的

な人手不足でした。当初は，ハロ

ーワークに出していましたが，反

響がなかったので，求人広告会社

を使って求人広告を出していまし

た。自社の強みを洗い出すことな

く，求人広告会社のアドバイス通

りに求人広告を出して反響がない

と嘆いていました。

改善策

　私が関与することになってか

ら，まずは事業所の現状を知るた

めに，職員の方にアンケートを取

りました。以前の求人広告には，

「おしゃれができて服装が自由」

ということを前面に打ち出してい

ましたが，職員にアンケートを取

ると「施設系の介護施設では，利

用者 1人ひとりと向き合った介護

ができずに不満を持っていたが，

この事業所では思った介護ができ

る」「調理職員の手づくりの昼食

が無料」というところが魅力だと

いうことが分かりました。そして，

そのことを盛り込んだ求人原稿を

作成し，数ヵ月後には，看護師と

理学療法士を採用することができ

ました。

　このように，職員のアンケート

やインタビューなどを取り，実際

にどのようなことが魅力で転職し

てきたのかをきちんと把握し，そ

れを求人原稿に落とし込むことが

必要です。

人事としてできること

　これらの事例から，以下の点を

人事部門として実践すべきです。

1  経営者との連携強化

　採用方針や戦略を経営者と共有

し，一緒にPDCAサイクルを回し

ます。

2  情報の透明性

　求人情報を公開し，応募者が企

業の魅力を理解できるようにしま

す。特に，ハローワークなどの媒体

において，法人名や具体的な情報

を非表示にしないようにします。

3  自社の強みの明確化

　自社の強みや魅力を職員や現場

からのフィードバックを基に明確

化し，求人広告に反映させます。

4  採用活動の積極的な関与

　経営者だけでなく，人事部も積

極的に採用活動に関与し，応募者

に自社の魅力を直接伝える機会を

つくります。

5  外部パートナーとの協力

　外部の求人広告会社や人材紹介

会社と連携し，共同で魅力的な求

人広告を作成します。

　これらの対策を実施すること

で，現場の採用力を高め，少しず

つ採用課題にも対応できるように

なるでしょう。
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